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Machtiger Gerichtssaal der Offentlichkeit

Die Kommunikationsberatung in rechtlichen Streitfdillen
gewinnt laufend an Bedeutung. Eine Analyse von Roland Binz
Kommunikation & Image zeigt: Die Berichterstattung iiber
Prozesse und Klagen hat in den letzten zehn Jahren um bis zu
90 Prozent zugenommen.

Rechtskommunikation gewinnt an Bedeutung
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Anzahl Nennungen in den Medien Schweiz
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1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 \ 2006 | 2007 | 2008 | 2009
3562 | 9906 | 10570 | 11840 | 11534 | 11329 | 11124 | 11865 | 11914 | 12984 | 15482
6190 | 17803 | 17895 | 18458 | 20411 ‘ 21345 | 21024 ‘ 23059 | 26324 | 27769 | 33722
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Klage
Gericht

Strafklagen gegen ehemalige UBS-Chefs, Sammelklagen gegen die
Credit Suisse, Novartis und Nestlé - medial ausgefochtene rechtliche
Auseinandersetzungen haben Hochkonjunktur. Der Eindruck tauscht
nicht: Die Zahl der Medienberichte Uber Gerichtsprozesse hat sich in
den letzten Jahren laut einer Auswertung von Roland Binz
Kommunikation & Image fast verdoppelt. Und Berichte Uber
rechtliche Klagen haben um Gber 50 Prozent zugenommen.

Gleichzeitig gibt es nur wenige Spezialisten, die Uber entsprechende
Expertise in der Rechtskommunikation (, Litigation-PR") verfligen. Die
Beratung hat zum Ziel, dass die Involvierten auch im Gerichtssaal
der Offentlichkeit mit ihren Argumenten erfolgreich angehért werden.
Sie erfolgt meist in der Regel in enger Zusammenarbeit mit den
involvierten Anwaltskanzleien oder direkt mit den Mandanten. Dabei
kommt es immer ofter auch zu internationalen Rechtsstreitigkeiten,
die offentlich fur Schlagzeilen sorgen. Das erlebt top aktuell die
Swisscom, die wegen der Geldwascherei-Affare um ihre Tochterfirma
Fastweb in Italien europaweit ein Reputationsproblem bekundet.

Zahlreiche Beispiele im Krisenblog zeigen, dass viele Firmen und
Exponenten noch immer sehr unbeholfen reagieren, wenn Rechtsfalle
offentlich abgehandelt werden. Doch damit nicht genug: «Auf Grund
neuer Gesetze wie dem Investor Protection Act (IPA) in den USA
droht europdischen Unternehmen klnftig noch mehr Ungemach»,
erklart Roland Binz. «Viele Schweizer Firmen sind sich dessen jedoch

Ausgabe 1,/2010

Krisenkommunikation
bei der Post

Zum Jahreswechsel kam die Schweizerische
Post — bzw. deren ehemaliger
Verwaltungsratsprasident — nicht mehr aus
den negativen Schlagzeilen. Umso
spannender und aktueller war es, anlasslich
eines internen Schulungstages am 28.
Januar vor den Kommunikationsfachleuten
der Post zum Thema Krisenkommunikation
zu referieren.

Dran bleiben
mit Social Media

In der Krisenkommunikation ist Tempo
immer entscheidender. Deshalb werden
Social Media Instrumente immer wichtiger.
Roland Binz Kommunikation & Image finden
Sie auf XING, Linked-in, Facebook und
Twitter. Oder im Krisenblog. Bleiben Sie
dran und verfolgen Sie die neusten Falle
aus der Welt der Krisenkommunikation.

Krisenkommunikation:
Verband immer
beliebter

Roland Binz wirkt als Grindungsmitglied
und Vizeprasident aktiv im Verband fur
Krisenkommunikation mit. Dieser freut sich
wachsender Beliebtheit und zahlt
inzwischen bereits 50 Mitglieder. Der
Verband ist eine ausgezeichnete Plattform
flr den Austausch unter den Mitgliedern
und widmet sich der Qualitatssicherung in
der Krisenkommunikation. Mehr...

Davos: Communication
on the top

Das hochdotierte Forum Davos unter dem
Titel «Communication on the top» am 8./9.
Februar bot beste Gelegenheit, sich in
Sachen Kommunikation, insbesondere
durch Social Media, auf den neusten Stand
zu bringen. Absolutes Highlight war das
Referat der PR-Legende Paul

Holmes. Mehr...
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Communicators' Alliance (CLCA) international mit renommierten
Spezialisten der Litigation Kommunikation und Anwaltskanzleien
zusammen. Die CLC-Alliance ermdglicht es, die Mandanten bei
internationalen Rechtsstreitigkeiten weltweit effizient und
erstklassig zu beraten - dank erfahrenen Kommunikationsexperten
in den jeweiligen Landern. Mehr...

US-Minderheitsaktionaren Gehor verschafft

Roland Binz Kommunikation & Image wurde kirzlich von der
renommierten New Yorker Anwaltskanzlei Labaton Sucharow LLP
damit beauftragt, die Offentlichkeitsarbeit im Zusammenhang mit
einer Sammelklage zu Ubernehmen. Hintergrund war die Fusion
zweier Grosskonzerne, wobei die Minderheitsaktionare mit einem viel
zu tiefen Einstandspreis entschddigt werden sollten. Die erfolgreich
initiierte Medienarbeit lohnte sich flr die Minderheitsaktionare:
Analysten gehen davon aus, dass der federfihrende Konzern ihren
Forderungen entgegenkommen wird. Daraus resultierte auch eine
Case Study im Rahmen der CLC-Alliance, die Sie hier abrufen
kdénnen.

USA: Rekordzahl an Korruptionsverfahren

Immer oOfter ermitteln US-Behdrden wegen Korruptionsverdachts
gegen auslandische Firmen. 2009 wurde ein neues Rekordniveau
erreicht: Gegen insgesamt 111 Konzerne flihrten die amerikanischen
Regulationsorgane Untersuchungen wegen mdglicher Bestechungs-
handlungen - fast ein Drittel davon betraf auslandische Firmen. Das
zeigt vor allem Eines: Die Chance, in den USA vor Gericht gezerrt zu
werden, nimmt flir europdische Unternehmen massiv zu. Lesen Sie
mehr dazu im Krisenblog.
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